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Guide de reference

Prenez des photos avant et aprés I'entretien afin d'évaluer ['état
du véhicule. Si les conditions ne vous permettent pas de prendre
des photos, utilisez le formulaire d'inspection manuel du véhicule
afin de prendre note de tous les dommages.

Réévaluer a chaque étape de la prestation de service. Silya
un risque de dommage, ARRETEZ et réajustez. Suivez toujours
les meilleures pratiques et ne forcez pas une solution.

Observez le type de véhicule et I'entourage de 'emplacement/destination

car cela peut affecter la livraison du service. Faire attention
pour garantir une prestation de services appropriée et sire.

Des outils et une technique appropriée réduisent les risques de
dommages. Si vous ne disposez pas des outils ou de la technique
appropriée, n'effectuez pas le service et prenez d'autres mesures.

Formez-vous ! Utilisez les ressources disponibles auprés de :
+  assistanceservicesgroup.com/resources

«  www.towtrucktech.com

« ou consulter les manuels du propriétaire en ligne.

Communiquer tout probléme a GSAau :

« 800 268-1111 (agent CAR)

«  calon-dmgcor@sykes.com (coordinateur des dommages)
calon_conrel@sykes.com (directeur régional)

RALENTISSEZ - PRENEZ VOTRE TEMPS.
LA PREVENTION DES DOMMAGES FAIT GAGNER DU TEMPS
ET DE L'ARGENT A TOUT LE MONDE !
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PROTEGEZ-VOUS - PROTEGEZ VOS CLIENTS




